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1. Uvod

Nacela jednakosti i ukljuCivosti dio su temeljnih vrijednosti Europske unije. Istodobno,
drustva su u mnogim aspektima sve raznolikija. Rezultat toga je sve veca potreba da se
nauci upravljati raznolikoS¢u te da se stvore ukljuCiva i povezana drustva u Europi.
Erasmus+ i Europske snage solidarnosti (dalje u tekstu ,programi”) klju¢ni su programi
EU-a koji to mogu poduprijeti.

Programi Europske unije trebaju pruziti mogucnosti dostupne svima. No neke osobe ne
mogu jednako koristiti te mogucnosti jer se suocCavaju s razli¢itim preprekama.
Ukljucivanje osoba koje se suocCavaju s preprekama pristupu ili imaju manje mogucnosti,
za obrazovanje, osposobljavanje i rad s mladima kljucni je cilj nekoliko politickih
inicijativa. Bududi da su se ranije programi EU-a za obrazovanje, mlade i sport usmijerili
na ukljucivanje, evaluacija i istrazivanje ukazuju na potrebu daljnjeg prosSirenja pristupa i
ukljucivosti.

Kao poticaj za ukljucdivanje i raznolikost u novoj generaciji programa Erasmus+ i
Europske snage solidarnosti, propisi za nove programe uklju¢uju posebno poglavilje o
ukljuc¢ivanju te, izmedu ostalog, od Europske komisije zahtijevaju uspostavu posebnog
okvira za mjere ukljucivanja u kojem su navedena glavna podrucja rada za sljedeéih
sedam godina u ovom pogledu. Usporedno s meduinstitucionalnim pregovorima o
propisima kojima se uspostavljaju dva programa te kako bi se osiguralo da novi programi
obuhvacaju tu vaznu horizontalnu dimenziju od samog pocetka, rad na ukljucivijim
programima Erasmus+ i Europske snage solidarnosti zajednicki je razvijen s drzavama
¢lanicama, nacionalnim agencijama zaduZenima za provedbu programa Erasmus+ i
Europske snage solidarnosti te Europskom izvrSnom agencijom za obrazovanje i kulturu
(EACEA), mrezama, nevladinim udrugama, stru¢njacima i krajnjim korisnicima,
ukljucujuci one s manje mogucnosti.

Ovaj je dokument rezultat tog zajednickog procesa stvaranja i oslanja se na iskustva
razliCitih programskih sektora te poti¢e uzajamno nadahnucée i motivaciju medu njima.
Dokument sadrzi zajednicke definicije iz razli¢itih sektora, ciljane skupine i posebne
ciljeve povezane s uklju¢ivanjem te je razvijen u suradnji s nacionalnim agencijama koje
provode programe Erasmus+ i Europske snhage solidarnosti te drugim vanjskim dionicima
kako bi se ti programi takoder priblizili osobama s manje mogucnosti.

U ovom su dokumentu obuhvadeni sljedeci aspekti: u dijelu 2. obrazlozen je politicki
kontekst na temelju iskustva iz prethodnih programa u relevantnim podrucjima. Ciljevi
strategije detaljnije su opisani u dijelu 3.

U dijelu 4. pruzaju se potrebne definicije, dok su mjere dostupne u okviru programa kako
bi se osigurala njihova najveca dostupnost navedene u dijelovima 5. i 6. U dijelu 7. daju
se smjernice nacionalnim agencijama, resursnim centrima i Europskoj izvrSnoj agenciji za
obrazovanje i kulturu za primjenu strategije na aktivnosti koje se podupiru u okviru
programa. Primjeri dobre prakse te nacini kako najbolje iskoristiti relevantne alate
navedeni su u dijelu 8.



2. Kontekst

a) Politicki okvir i pokretaci
Nacela jednakosti i ukljudivosti dio su temeljnih vrijednosti EU-a te su sadrzana u
ugovorima Europske unijel: ,U svim svojim aktivnostima Unija postuje nacelo jednakosti
svojih gradana, kojima njezine institucije, tijela, uredi i agencije posvecuju jednaku
pozornost.”

Ukljucivanje osoba koje se suoCavaju s preprekama pristupu ili imaju manje mogucnosti
za obrazovanje, osposobljavanje i rad s mladima klju¢ni je cilj inicijative Komisije u
ostvarivanju Europskog prostora obrazovanja?, kao i Strategije EU-a za mlade® i
Europskih ciljeva za mlade®. Europski stup socijalnih prava navodi da ,svi imaju pravo na
kvalitetno i ukljudivo obrazovanje, osposobljavanje i cjelozivotno ucenje”. Ovo je
takoder u skladu s Programom za odrzivi razvoj do 2030.% Ujedinjenih naroda, ¢iji je cilj,
medu ostalim, ,osigurati ukljuivo i pravedno kvalitetno obrazovanje te promicati
mogucnosti cjelozivotnog ucenja za sve”.

Europsko Vijece” istaknulo je u tom pogledu da su ,obrazovanje i kultura klju¢ni za
izgradnju ukljucivih i povezanih drustava” te je u tom kontekstu pozvalo drzave ¢lanice,
Vijece ministara i Europsku komisiju da poduzmu napore s ciljem ,jacanja mobilnosti i
razmjene, medu ostalim putem znatno ojacanih, ukljucivih i prosirenih” programa.

Nadalje, programski sektor sporta okvir je za osobne, drustvene i obrazovne vjestine i
promicanje tolerancije, solidarnosti, ukljulivosti te drugih sportskih vrijednosti i
vrijednosti EU-a. Jedan je od ciljeva novog plana rada EU-a u podrudju sporta povecati
sudjelovanje u sportskoj aktivnosti i tjelesnoj aktivnosti korisnoj za zdravlje, kako bi se
promicao aktivan i ekoloski prihvatljiv nacin Zivota, socijalna kohezija i aktivno
gradanstvo.

Uzimajudi u obzir politi¢ki okvir i doprinos zainteresiranih dionika, nacelo da bi programi
trebali biti dostupni svima®, bez obzira na prepreke s kojima se osobe mogu suociti,
podupire sve mogucnosti koje se pruzaju pojedincima i organizacijama iz EU-a i Sire, s
ciliem da se nikoga ne izostavi te da se razviju ukljucivija, pravednija, zelenija i
digitalnija drustva.

b) Drustveni kontekst

Drustva su u mnogim aspektima sve raznolikija (kulture, sposobnosti, drustvene skupine,
seksualna orijentacija, politicka misljenja, identiteti, obrazovanje, obuka, razina
pismenosti itd.). Rezultat toga je povecana potreba za ucenjem kako upravljati
raznolikoS¢u i stvarati ukljuCive i povezane drustvene sustave putem informalnih,
formalnih i neformalnih obrazovnih aktivnosti. Vizija Europe jest pruziti potrebnu potporu
za suocavanje s izazovima s kojima bi se osobe mogle suociti u tom procesu.

Moderna drustva i politiCki sustavi oslanjaju se na ukljucivanje i aktivno sudjelovanje
gradana u demokratskom procesu i javnom zZivotu bez obzira na njihovo podrijetlo ili

1 Clanak 9. prociééene verzije

2 Komunikacija Europske komisije COM (2018) 268 od 22. svibnja 2018.

3 Rezolucija Vije¢a 14080/18 od 15. studenoga 2018. o uspostavljanju Strategije EU-a za mlade za razdoblje 2019. -2027.
4 https://ec.europa.eu/youth/policy/youth-strategy/youthgoals en

5 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar- social-
rights/european-pillar-social-rights-20-principles en

6 http://ec.europa.eu/environment/sustainable-development/SDGs/index _en.htm

7 Zakljutak sa sastanka odrzanog 14. i 15. prosinca 2017.

8 [upucivanje na pravne osnove]
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okolnosti®. U tom smislu, sudjelovanje u programima moze pridonijeti razvoju osjecaja
zajednickog gradanstva i poticanju veceg sudjelovanja u drustvu, kao Sto je prikazano u
evaluaciji programa Erasmus+ 2014. - 2020. sredinom provedbenog razdoblja te u nizu
istrazivackih aktivnosti.?

c) Oslanjanje na iskustvo iz prethodnih programa

Vise od 10 milijuna sudionika imalo je koristi od programa EU-a u podrucju obrazovanija,
osposobljavanja, mladih i sporta u razdoblju od 1987. do 2020. U razdoblju od 2014. do
2017. udio osoba s manje mogucnosti ¢inio je u prosjeku 11,5 % ukupnog broja
sudionika!! u svim sektorima programa. No medu njima je bilo znacajnih razlika.
Primjerice, projekti za mlade ukljucivali su do 30% mladih s manje mogucnosti, dok se
jedan od tri sportska projekta bavio pitanjima povezanima s drustvenom uklju¢enoscu.
Iako je program Erasmus+'? imao bolje rezultate od svojih prethodnika u ukljucivanju
osoba s manje mogucénosti, evaluacija programa sredinom provedbenog razdoblja
ukazala je na potrebu daljnjeg prosirenja pristupa i ukljucivosti.3

U prethodnim programima nisu sadrzane zajedniCke definicije razliCitih sektora, ciljanih
skupina i posebnih ciljeva povezanih s ukljucivanjem. To je znatno otezalo smislenu
usporedbu podataka medu sektorima i uspostavu sveobuhvatnih strategija na nacionalnoj
razini i razini EU-a.

Strateski smjerovi o ukljucivanju i raznolikosti utvrdeni su na europskoj razini te se nacin
njihove provedbe na nacionalnoj razini razlikovao od zemlje do zemlje. No korisnici su
periodicno navodili da je'* bilo prostora za poboljSanje komunikacije i koordinacije o
pitanjima ukljucivanja u projektima bez obzira na to je li bilo rijeC o aktivhostima kojima
upravlja Europska izvrSna agencija za obrazovanje i kulturu (EACEA) u Bruxellesu ili
nacionalne agencije koje provode Erasmus+ u razlicitim programskim zemljama.
Zajednicki strateski pristup ukljuéivanju i raznolikosti pruza priliku za oslanjanje na
iskustva ukljucivanja u svakom sektoru i poticanje uzajamnog nadahnuca i motivacije
medu sektorima. Strategija za Erasmus+ i Europske snage solidarnosti od 2020. do
2027. je stoga sveobuhvatna te se moze oslanjati na postojece znanje i iskustvo
nacionalnih agencija, resursnih centara i IzvrSne agencije.

3. Ciljevi strategije

Ova strategija nastoji pomodi u stvaranju pravednih mogucnosti za pristup programima
za sve. Ovo bi se trebalo posti¢i uklanjanjem prepreka s kojima se razliCite ciljane
skupine (opisane u nastavku) mogu suociti pri pristupu takvim mogucénostima unutar
Europe i Sire. Ova strategija pruza poticajan okvir za projekte ukljucivanja i raznolikosti
koji se podupiru u sklopu programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti.

Nadalje, strategijom se nastoji promicati raznolikost svih oblika kao dragocjen izvor
ucenja te se nastoji osposobiti dionike programa, osobito organizatore projekata

9 Europsko stru¢no povjerenstvo za obrazovanje i osposobljavanje - izdaje dokument o ukljucivanju i gradanstvu (Forum od 24.
sije¢nja 2019.)

10 Npr, u podru¢ju mladih: www.researchyouth.eu; u visokom obrazovanju: http://europa.eu/rapid/press-release_IP- 19-
2548_en.htm

11 17vor: IzvjeSée Komisije [COM (2018) 50] Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i
Odboru regija o evaluaciji programa Erasmus+ sredinom programskog razdoblja (2014. - 2020.), 2. str.

12 g obzirom na to da su Europske snage solidarnosti uspostavljene kao zaseban program u listopadu 2018., smislena procjena
njegove ukljucivosti moze se provesti tek tijekom programskog razdoblja 2021. - 2027.

13 vidjeti biljesku 11.
14 Npr. zakljuéci tematske skupine EACEA-e iz listopada 2017.
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i sudionike, kako bi na pozitivan nacin suradivali s osobama iz razliCitih sredina, u svim
vrstama projekata.

Ovo bi u konacnici trebalo dovesti do vise projekata bolje kvalitete u koje su izravno
ukljucene osobe s manje mogucénosti ili koji su usmjereni na pitanja ukljucivanja i
raznolikosti. Obje vrste projekata kojima je cilj poticanje ukljucCivanja i raznolikosti
trebale bi potaknuti pozitivne promjene za osobe s manje mogucnosti i za drustvo, Sto bi
naposljetku pridonijelo smanjenju nejednakosti.

Strategijom se to zeli postiéi na sljedeci nacin:

1. Utvrdivanjem zajednicke definicije osoba s manje moguénosti i uspostavom
uskladenog okvira za njihovo ukljuc¢ivanje u programe;
2. Pove¢anjem predanosti ukljudivanju i raznolikosti svih sudionika u

aktivnostima programa i pozitivnim pristupom raznolikosti svih oblika u
projektima;

3. Podupiranjem organizacija korisnica u uspostavi kvalitetnijih projekata koji
uklju€uju osobe s manje mogucnosti (npr. pruzanje osposobljavanja, alata,
financiranja, poucavanja itd.);

4, Smanjenjem prepreka sudjelovanju u programima za osobe s manje
mogucnosti te pruzanjem pomodéi prijaviteljima i potencijalnim
prijaviteljima u svladavanju tih prepreka, kao i uspostavljanjem

odgovarajucih uvjeta za ucenje, rad ili volontiranje adresiranjem njihove
potrebe za potporom;

5. Poticanjem priznavanja iskustava i kompetencija koje stjeCu osobe s manje
mogucnosti u programima i osobe koje rade s njima;
6. Osiguravanjem da se usmjerenost na ukljuCivanje i raznolikost uzme u

obzir u svim fazama upravljanja programima i zivotnog ciklusa projekta:
prije (promicanje, informiranje, potpora, ocjenjivanje itd.), tijekom (odabir
sudionika, priprema, provedba, rezultati itd.) i nakon projekta (evaluacija,
Sirenje i iskoriStavanje rezultata projekta, pracenje itd.).

7. Povec¢anjem vidljivosti ukljucivanjai i raznolikosti te njihove uloge u
kvalitetnoj provedbi programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti.

Ovi ciljevi i mjere nadopunjuju i objasnjavaju definicije i ciljeve utvrdene u pravnim
osnovama programa.!®

4. Definicije

a) Ciljane skupine
Uredbama o osnivanju programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti ,(mlade) osobe
s manje mogucnosti” definirane su kao ,(mlade) osobe koje se zbog gospodarskih,
drustvenih, kulturnih, geografskih ili zdravstvenih razloga, zbog svojeg migrantskog
podrijetla,zbog invaliditeta, obrazovnih poteskoca ili zbog bilo kojeg drugog razloga,
ukljucujuéi razlog koji bi mogao dovesti do diskriminacije na temelju ¢lanka 21. Povelje
Europske unije o temeljnim pravima, suocavaju s preprekama koje ih sprecavaju da

imaju u&inkovit pristup mogucénostima u okviru programa”.'®

15 pokazatelji za izvjedéivanje o napretku programa u ostvarivanju opéih i specifi¢nih ciljeva utvrdeni su u Prilogu odgovarajuéih
uredbi.

16 Tako se ti tekstovi temelje na politickom dogovoru suzakonodavaca, dvije uredbe u trenutku pisanja ovog dokumenta su u
postupku donosenja odluke suodlucivanjem, Sto znaci da bi tekst koji se odnosi na obje uredbe trebao smatrati nacrtom dok
sluzbeno ne stupi na snagu.



Stoga su glavne ciljane skupine ove strategije osobe s manje mogucnosti u zivotu, Sto ih
dovodi u nepovoljan polozaj u odnosu na njihove vrsnjake u pogledu sudjelovanja u
programima i/ili sustavima obrazovanja i osposobljavanja. Te se osobe mogu nadi u
nepovoljnoj situaciji zbog jednog ili viSe iskljucujuéih cimbenika, koji su navedeni u
nastavku.

Ti Cimbenici mogu otezati pristup mogucnostima u programima, osobito u vezi s
odredenim strukturama i praksama informiranja, komunikacije i izrade projekata te tako
postati prepreke. Kontekst i prosudba upucenog osoblja, uzimajuc¢i u obzir povratne
informacije i podatke sudionika, odreduju treba li neki projekt ili sudionik primiti dodatnu
potporu za ukljucivanje i raznolikost.

b) Prepreke dostupnosti i informiranju

Prethodno iskustvo pomaze u prepoznavanju glavnih prepreka koje mogu sprijeciti osobe
s manje mogucnosti da sudjeluju u programima. Popis takvih potencijalnih prepreka,
naveden u nastavku, nije iscrpan i njime se Zeli pruziti kontekst za poduzimanje mjera s
ciljem povecanja dostupnosti i informiranja osoba s manje mogucénosti. Te prepreke
mogu otezati njihovo sudjelovanje kao samostalni cimbenik ili zajedno s ostalim
¢imbenicima.

i Invaliditet

Invaliditet ukljuCuje tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja koja, u
meduodnosu s razli¢itim preprekama, mogu otezati potpuno i ucinkovito sudjelovanje u
drustvenom Zivotu na jednakoj razini s ostalima.!”

il. Zdravstveni problemi

Prepreke mogu biti posljedica zdravstvenih problema, ukljucujuci teske bolesti, kroni¢ne
bolesti ili bilo koje druge situacije vezane uz tjelesno ili mentalno zdravlje koje
sprjecavaju sudjelovanje u programima.

ili. Prepreke povezane sa sustavima obrazovanja i osposobljavanja

Osobe koje se zbog razliCitih razloga teze snalaze u sustavima obrazovanja i
osposobljavanja, osobe koje rano napustaju Skolovanje, tzv. skupina NEET (osobe koje
ne rade, nisu u sustavu redovitog obrazovanja niti u sustavu obrazovanja odraslih i
niskokvalificirane odrasle osobe mogu se suoditi s preprekama. Iako drugi Cimbenici
mogu imati ulogu, te obrazovne teskoce, koje mogu biti povezane i s osobnim
okolnostima, uglavnom proizlaze iz obrazovnog sustava koji stvara strukturna
ogranicenja i/ili ne uzima u potpunosti u obzir specificne potrebe pojedinca. Pojedinci se
takoder mogu suociti s preprekama za sudjelovanje kada struktura kurikuluma oteZava
sudjelovanje u mobilnosti ucenja ili osposobljavanja u inozemstvu u sklopu njihova
Skolovanja.

iv. Kulturne razlike

Iako se kulturne razlike mogu smatrati preprekama za osobe iz bilo koje sredine, one
mogu posebno utjecati na one s manje mogucnosti. Takve razlike mogu predstavljati
znatne prepreke ucenju opdenito, a osobito za osobe migrantskog ili izbjeglickog
podrijetla - posebice novopridoSle migrante - osobe koje pripadaju nacionalnoj ili
etnickoj manjini, korisnike znakovnog jezika, osobe koje imaju teskoca s jezicnom
prilagodbom i kulturnim ukljuCivanjem itd. Izlaganje stranim jezicima i kulturnim
razlikama prilikom sudjelovanja u bilo kojoj vrsti programskih aktivnosti moZe odvratiti
pojedince od sudjelovanja

17 Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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te umanijiti koristi od njihova sudjelovanja. Takve kulturne razlike mogu cak sprijeciti
potencijalne sudionike u podnosenju prijava, Sto je zapravo prepreka pristupu programu.

v. Drustvene prepreke

TeSkoc¢e u drustvenoj prilagodbi kao Sto su ograni¢ene drustvene kompetencije,
antisocijalno ili visokorizicno ponasanje, (bivsi) prijestupnici, (bivsi) ovisnici o drogama ili
alkoholu ili drustvena marginalizacija mogu predstavljati prepreku.

Ostale drustvene prepreke mogu proizlaziti iz obiteljskih okolnosti, na primjer, osobe koje
su prve u obitelji pristupile visokom obrazovanju ili su roditelji (posebno samohrani
roditelji), njegovatelji, hranitelji obitelji ili siro¢ad, osobe koje su bile ili su trenuta¢no pod
institucionalnom skrbi.

vi. Gospodarske prepreke

Prepreku mogu predstavljati ekonomski nedostaci poput niskog Zivotnog standarda,
niskog dohotka, osoba koji rade i izdrzavaju se, ukljucenosti u sustav socijalne skrbi,
dugotrajne nezaposlenosti, neizvjesnih situacija ili siromastva, poput osoba koje su
beskucnici, duznici ili imaju financijske probleme itd.

Druge tesko¢e mogu proizlaziti iz ograniene prenosivosti usluga (osobito potpore
osobama s manje mogucnosti) koje moraju biti ,pokretne” zajedno sa sudionicima pri
odlasku na neko drugo mjesto, posebice u inozemstvo.

vii. Prepreke povezane s diskriminacijom

Prepreke mogu nastati kao posljedica diskriminacije povezane sa spolom (rodni identitet,
rodni izricaj itd.), dobi, etni¢koj pripadnosti, vjeri, uvjerenjima, seksualnoj orijentaciji,
invaliditetu ili povezanim c¢imbenicima (kombinacija jedne ili viSse navedenih
diskriminacijskih prepreka).

viii. Geografske prepreke

Zivot u udaljenim ili ruralnim podrudjima, na malim otocima ili u
perifernim/najudaljenijim regijama, u urbanim predgradima, u podrucjima s ograni¢enim
uslugama (ograni¢eni javni prijevoz, nedostatak objekata) ili slabije razvijenim

podrucjima u tre¢im zemljama itd., Sto moze predstavljati prepreku.

c) Razumijevanje raznolikosti

Raznolikost u kontekstu ove strategije odnosi se na razlike svih vrsta. Neke vrste
raznolikosti ocitije su od drugih, poput etnicke pripadnosti, vjere, kulture i jezika. No
raznolikost ne obuhvaca samo ove aspekte. Takoder se odnosi na razli¢ite sposobnosti,
obrazovne razine, drustveno podrijetlo, ekonomski polozaj, zdravstvene statuse ili mjesto
podrijetla, kako je opisano u definiciji ,osoba s manje mogucnosti”.

Ovim dokumentom Zeli se prihvatiti i slaviti raznolikost tako da razlika postane pozitivan
izvor uCenja, a ne uzrok negativhog natjecanja i predrasuda. Sudionici i organizacije
ukljuceni u programe Erasmus+ i Europske snage solidarnosti trebali bi imati potrebne
kompetencije za rad s raznolikoS¢u i iskoristiti sve ono Sto raznolikost nudi kako bi se
obogatio program. To ¢e potaknuti pozitivne interakcije medu osobama iz svih drustvenih
slojeva te naposljetku poboljSati poloZzaj osoba s manje mogucnosti.
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5. Mehanizmi programa za potporu ukljucivanju i
raznolikosti

Formati aktivnosti omogucuju interakciju uzivo i putem interneta izmedu osoba iz
razli¢itih sredina (kultura, sposobnosti, stavova itd.). Programi nude metodologiju,
strukture i mreze kako bi se potaknuli i omogudili pozitivni osobni susreti tijekom tih
aktivnosti. SteCene kompetencije pomazu osobama u snalazenju s razli¢itoS¢u po
povratku s aktivnosti i pridonose socijalnoj koheziji. Tijekom svih aktivnosti trebalo bi
poticati dijalog izmedu nemarginaliziranih osoba i onih s manje mogucnosti kako bi im se
pomoglo da se ne osjecaju stigmatizirano zbog svojeg podrijetla.

Programi posebno ukljucCuju sljede¢a obiljezja i mehanizme za potporu i poticanje
ukljucivanja i raznolikosti.

a) Ukljucivanje i raznolikost kao prioriteti u postupku
ocjenjivanja
U oba programa ukljucivanje i raznolikost dio su kriterija za odabir prijava za financiranje
i dodjelu financijske potpore. Kvalitetnim projektima koji aktivho rjesavaju pitanja
uklju¢ivanja i raznolikosti te obuhvacaju sudionike s manje mogucnosti, kao i
novopridoslim i novonastalim organizacijama, trebalo bi dati prednost u procesu dodjele
bespovratnih sredstava.

Takoder, aktivna primjena nacela ukljucivanja i raznolikosti dio je pocetne procjene
zahtjeva za akreditaciju u aktivhostima mobilnosti, kao i kriterija za kontinuiranu
procjenu akreditiranih korisnika. Kako bi se bolje utvrdio potencijal, pratilo i pruzilo
smjernice za projekte usmjerene na poticanje ukljucivanja i raznolikosti, vanjskim
stru¢njacima se pruzaju posebne smjernice i moguénosti osposobljavanija.

b) Dostupnost i pristupacnost programa

Oba programa nastoje slijediti pristup prilagoden korisniku kako bi programske
smjernice, mehanizmi prijave i izvjeSc¢ivanja, dokumenti i obrasci postali jasniji, kradi i
razumljiviji. To ukljucuje, ako je moguce, uporabu razliC¢itih jezika i formata te
osiguravanje pristupacnosti i dostupnosti digitalnih okruzenja za ucenje. Internetske
platforme (npr. eTwinning, School Education Gateway, Europski portal za mlade, EPALE i
mobilna aplikacija Erasmus+) osmisljene su kako bi se osigurala jednaka dostupnost za
sve te olaksalo sudjelovanje svima, ali posebno za sudionike s manje moguénosti, npr.
osobe ostec¢ena vida ili osobe sa slabim digitalnim kompetencijama.

c) Pripremni posjeti

Kao sastavni dio financiranih projekata, a posebno kada su sudionici s manje moguénosti
ukljuceni u aktivnosti mobilnosti, organizatori projekta prema potrebi mogu provesti
pripremne posjete organizacijama domacinima aktivnosti u drugoj zemlji, zajedno sa
spomenutim sudionicima. U odredenim aktivnostima te posjete moZe obavljati
samostalno sudionik ili s ¢lanom obitelji ili osobom u pratnji. Svrha je ovih posjeta
osigurati kvalitetne aktivnosti olakSsavanjem i pripremom administrativnih dogovora,
stvaranjem povjerenja i razumijevanja te uspostavom ¢&vrstih partnerstava izmedu
ukljuc¢enih organizacija. Pripremni posjet takoder moZze pomoéi u pruzanju
personalizirane potpore i procjeni individualnih potreba sudionika, -prema potrebi u
suradnji s organizatorom projekta-, kao i dogovorima koje trebaju ostvariti ukljucene
organizacije.



d) Pojacano mentorstvo

~Pojatano mentorstvo” je koncept koji opisuje intenzivirani mentorski proces koji se
moze koristiti za potporu sudionicima s manje moguénosti u odredenim aktivnhostima
programa, ako nisu u mogucnosti provoditi aktivnost samostalno ili s uobicajenim
mentorstvom ili potporom ucenju. Pojacano mentorstvo podrazumijeva blizi kontakt,
ceScée sastanke i viSe dodijeljenog vremena za provedbu zadataka. Time se sudionicima
jamci potpora za svakoi korak tijekom projektnih aktivnosti, ali i izvan radnog vremena.
Pojacano mentorstvo omogucava sudionicima da steknu Sto visSe neovisnosti, Stopridonosi
uspjesnoj provedbi projekta.

e) Namjenska financijska potpora

Programi nude mehanizme financijske potpore!® kako bi se omogudilo i potaknulo
ukljucCivanje i raznolikost u projektima:

o dodatna financijska sredstva namijenjena pokrivanju troSkova svih posebnih
potreba sudionika s manje mogucnosti za ravnopravno sudjelovanje, ukljucujudi,
primjerice, pojacano mentorstvo ili troSkove povezane s prilagodenim putovanjima
i smjestajem, osobnom pomodi ili posebnom medukulturnom ili jezicnom
pripremom;

o dodatna financijska potpora organizacijama koje provode projekte kojima se
aktivno poti¢e ukljucivanje i raznolikost — posebno kako bi doprle do skupina do
kojih je inace tesko doprijeti, za dodatno radno optereéenje koje moze nastati i za
osoblje koje je posveceno potpori punopravnom sudjelovanju osoba s manje
mogucnosti u projektu;

o fleksibilni i lako razumljivi financijski mehanizmi, kako bi se bolje prilagodili
potrebama razliCitih ciljanih skupina na nacionalnoj razini i kako bi se uzele u obzir
moguce sinergije s drugim nacionalnim/europskim fondovima; ukljucujudi
mogucnost financiranja troskova povezanih s pojedina¢nim potrebama unaprijed
ili kontinuirano, kako bi se sudionike s manje mogucnosti te organizacije
prijaviteljice financijski rasteretilo ili kako bi se potaknula prenosivost nacionalne
potpore kod sudjelovanja u mobilnosti u inozemstvu.

o sredstva namijenjena posebno potpori manjim organizacijama s malim ili nikakvim
prethodnim iskustvom u podnoSenju prijava u okviru programa, ukljucujuci
pojednostavljeni i fleksibilniji postupak financiranja.

Dodatne mogucnosti financijske potpore trebalo bi jasno objasniti i transparentno
predstaviti potencijalnim korisnicima.

f) Aktivnosti manjeg opsega kojima se lakse pristupa
Zbog modela pravila o dizajnu i financiranju, odredeni dijelovi programa posebno su
prilagodeni organizacijama s manjim administrativhim kapacitetom (kakav organizacije
koje podupiru osobe s manje mogucnosti ponekad mogu imati) ili koje su nove sudionice
u programu. U tim su aktivnostima iznosi bespovratnih sredstava manji i fleksibilniji,
administrativni zahtjevi i zahtjevi izvjesc¢ivanja jednostavniji te projekti traju krace.
Istodobno, te su aktivnosti zamisljene kao uvod u druge
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mogucnosti financiranja koje im omogucuju rast i izgradnju kapaciteta u okviru razlicitih
aktivnosti koje nude programi.

g) Izgradnja kapaciteta korak po korak

Razlic¢iti formati projekata u okviru programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti
pruzaju prekograni¢na iskustva u skladu s potrebama i moguénostima osoba (posebno
onih s manje mogucénosti) u razlicitim fazama njihova Zivota, Cime postupno jacaju
kapacitete. Organizacije se poticu da programe koriste kao alate za osobni i obrazovni
razvoj sudionika.

h) Format projekta i trajanje mobilnosti

Kratkoro¢na mobilnost i mobilnost manjeg opsega moze biti prvo iskustvo za osobe s
manje mogucénosti, koje zbog svojih okolnosti ne mogu sudjelovati ili se ne osjecéaju
spremnima za sudjelovanje u standardnoj mobilnosti. Prvo iskustvo moze pomodi tim
skupinama da kao sljedeéi korak razmotre sudjelovanje u dugorocnim i veéim
projektima. Nadalje, skupne projekte mogu pratiti pojedinacne aktivnosti, a kratka fizicka
mobilnost moze se kombinirati s virtualnim iskustvima sudjelovanjem u virtualnoj
mobilnosti i kombiniranim intenzivnim programima.

i) Europske aktivnosti na lokalnoj razini

Odredene aktivnosti pruzaju mogucnosti za ucenje na lokalnoj razini - uvijek sa snaznom
europskom dimenzijom - putem ukljucenosti medunarodnih sudionika, teme projekta ili
oboje. Te vrste aktivnosti mogu pruziti prvo iskustvo u programima za sudionike koji
nemaju samopouzdanje prvi put ukljuciti se u aktivnosti u inozemstvu. Za sudionike s
manje mogucnosti ovi europski projekti u poznatijem okruZzenju mogu posluziti kao uvod
u druga prekograni¢na iskustva.

j) Virtualne razmjene

Program nudi i medukulturne virtualne razmjene kao dodatnu i popratnu mogucnost za
sudionike s manje mogucnosti. Projekti poput virtualnih razmjena povezuju osobe iz
razliCitih geografskih podruéja oko tematskih projekata. Ove virtualne razmjene mogu biti
i put prema fizickoj prekograni¢noj mobilnosti u kasnijoj fazi te bi ih trebale nadopuniti, a
ne i zamijeniti. Virtualne ucionice i virtualni prostori za ucenje koriste se za ucenje na
daljinu, ali i za poboljsanje potpore u poucavanju sudionika na mobilnosti.

k) Potpora za ucenje jezika

S obzirom na to da se jezitha kompetencija redovito spominje kao prepreka za
sudjelovanje u programima, potpora uklju¢uje mogucnosti ucenja jezika kojima se
podupiru aktivnosti mobilnosti. Ova se potpora pruza putem mrezne jeziCne potpore
Erasmus+ ili putem drugih financijskih jezi¢nih poticaja, ako mrezna jezi¢na potpora nije
dostupna ili za aktivnosti za koje je potrebno posebno jezi¢no ucenje. Potpora se pruza i
u drugim oblicima, kao Sto je uporaba znakovnog jezika, kada mrezno ucenje nije
odgovarajuci nacin za doprijeti do ciljanih skupina.

6. Uloga organizacija u pripremi, provedbi i pra¢enju
projekata

Organizacije prijaviteljice trebale bi se baviti ukljuCivanjem i raznolikoS¢u u svojim
projektima. Organizacije imaju klju¢nu ulogu u ostvarivanju uklju¢ivanja, posebno u
smislu



organizacijskog razvoja (stjecanje i izgradnja kapaciteta u upravljanju projektima
ukljuCivanja i Sirenju projekata diljem organizacije) te informiranja i interakcije sa
sudionicima prije, tijekom i nakon projekta. Sljedece smjernice podupiru planiranje i
provedbu tih aktivnosti i projekata.

a) Umrezavanje i jacanje kapaciteta za ukljucivanje i raznolikost

Organizacije se pozivaju da se bave ukljuCivanjem i raznolikoS¢u u skladu sa svojim
potrebama i potrebama svoje zajednice. Osoblje koje se bavi pitanjima uklju¢ivanja i
raznolikosti te sudionicima s manje mogucnosti u svojim organizacijama moze imati
koristi od suradnje s kolegama iz drugih organizacija, kako bi pruzilo potporu osobama s
manje mogucnosti. To je osoblje u dobrom polozaju da organizira projekte u programima
koji su usmjereni na ukljucivanje i raznolikost. Programski formati i strukture potpore
pruzaju im dobru priliku da razviju vlastiti pristup ukljuc¢ivanju i raznolikosti unutar svoje
organizacije. Organizacije trebaju razvijati kompetencije stalnim osposobljavanjem,
evaluacijom i razvojem svojih kapaciteta za poboljSanje drustvenog ukljucivanja i
poticanje raznolikosti. Razli¢iti oblici potpore, kao Sto su programi osposobljavanja,
iskustva suradnickog ucenja i pracdenja rada kolega, mogu se organizirati kako bi se
pomoglo povecati njihove kapacitete u ovom pogledu.

Kad je rije¢ o projektima mobilnosti, organizacije bi trebale teZiti reciprocitetu u smislu
primanja sudionika s manje moguénosti na mobilnost i u skladu s time planirati projekte
u svojim partnerstvima. Ovim c¢e se povecati povjerenje i strucnost partnerstva.
Organizacije koje provode projekte mobilnosti trebale bi promicati suradnju unutar
organizacije izmedu relevantnog osoblja sa stru¢nim znanjem u podrucju ukljucivanja i
raznolikosti.

Organizacije bi takoder trebale iskoristiti mogucénosti osposobljavanja koje se nude u
programima. Suradnjom ili aktivnostima umrezavanja kojima upravljaju nacionalne
agencije, resursni centri ili druge iskusne organizacije ili putem prilika koje nude
internetske platforme kao sto su EPALE, School Education Gateway ili eTwinning, mogu
povecati svoju sposobnost vodenja kvalitetnih projekata, s ciljem poticanja ukljucivanja i
raznolikosti te uspostave mreze pouzdanih partnera. Ove aktivnosti moraju biti
organizirane na nacin da su dostupne svima, ukljucujudi i logisticki aspekt.

b) Pravedan i transparentan odabir sudionika

U postupcima odabira koje provode organizacije sudionice trebalo bi uzeti u obzir
pravednost i ukljudivanje te bi trebalo cjelovito ocijeniti zasluznost i motivaciju
prijavitelja. Vazno je nastojati omoguditi pravedan pristup mogucénostima i pruziti
personaliziranu potporu sudionicima na temelju njihovih potreba. Kako bi se povecalo
sudjelovanje, organizacije se poticu na stvaranje mogucnosti u sklopu ponude
obrazovanja (kao Sto su, na primjer, ,prilike za mobilnost” u podrucju visokog
obrazovanja) te bi trebale razmotriti razlic¢ite oblike mobilnosti kako bi doprle do svojih
ciljanih skupina i olakSale njihovo sudjelovanje (npr. kombinirana i kratkorocna
mobilnost). Organizacije se potiCu da iskoriste razliCite formate projekata u programima
na temelju potreba ciljane skupine.

c) Podizanje svijesti i informiranje javnosti

Aktivnosti informiranja od iznimne su vaznosti za programe, kako bi se osiguralo da su
sve mogucnosti poznate te kako bi se doprlo do ciljanih skupina koje se suocavaju s
teSkocama u pristupu programima.

Organizacije bi trebale podizati svijest o razli¢itim mogucnostima i mehanizmima
potpore. Do osoba s manje mogucnosti trebalo bi doprijeti u njihovim osobnim
okruzenjima, prilagodavajuci pristup njihovim specificnim potrebama informiranja. Vazan
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¢imbenik uspjeha za pruzanje informacija nedovoljno zastupljenim skupinama jest
suradnja s dionicima koji rade s tim ciljanim skupinama na lokalnoj/regionalnoj razini.
Konkretni pristupi i mJere dopiranja do osoba s manje moguénosti ukljucuju:

i. Sastanke uzivo ili dogadaje s odredenim ciljanim skupinama s manje

mogucnosti (tj. info-dani posveéeni njima);

ii. Suradnju s organizacijama i pojedincima koji djeluju u podrucjima
relevantnima za ukljuc¢ivanje osoba s manje mogucnosti kao posrednika, kako
bi prema potrebi doprli do odredenih ciljanih skupina;

iii. Ciljani promotivni materijali i publikacije na relevantnim jezicima, ukljucujuci
znakovni jezik, uz koristenje odgovarajuc¢ih formata poput velikog i lako
Citljivog tiska i Brailleovog pisma, s informacijama o moguéem dodatnom
financiranju dostupnom za potporu osobama s manje mogucnosti;

iv. Jasno i razumljivo pruziti informacije i komunicirati. Izbjegavati apstraktne i
nepotrebno sloZzene pojmove te koristiti vizualne prikaze u mjeri u kojoj je to
moguce;

v. Svjedolanstva, ,ambasadori” i uzori: bivsi sudionici s manje mogucnosti te
mreze i organizacije bivsih sudionika kao Sto su Udruga studenata i bivsih
studenata programa Erasmus+ (ESAA), ambasadori programa Erasmus+ ili
¢lanovi mreze Europeers itd. mogu pomodéi promicati program osobama s
manje mogucnosti dijeleéi vlastito iskustvo s prijateljima, kolegama, osobljem
u svojoj organizaciji, novinarima ili Skolama.

d) Priprema i potpora sudionicima u svim fazama projekta
Organizacije trebaju dobro pripremiti sudionike za njihov projekt i pruziti im potporu
prije, tijekom i nakon njihova iskustva. Potrebe i doprinos sudionika trebali bi se aktivho
ispitati, procijeniti i uzeti u obzir Sto je moguce vise u svim fazama projekta, posebno
kada je rijeC o vrsti aktivnosti koje su prikladnije za njih i nacin njihove provedbe.

i. Prije projekta

Organizacije se poti¢u da u najveé¢oj mogucoj mjeri pojednostave svoje interne postupke
sudjelovanja u svojim projektima. Organizacije bi trebale podupirati potencijalne
sudionike da sudjeluju u programima: podupirati ih u pogledu administracije (prijava,
dokumenti, izvjesca itd.). Sudionicima treba pruZiti osobno osnaZivanje, jezi¢nu potporu,
kulturnu pripremu te razumjeti Sto se od njih oCekuje te koga kontaktirati za obrazovnu,
administrativnu i osobnu potporu tijekom aktivnosti.

ii. Tijekom projekta

Aktivnosti bi trebale biti prilagodene potrebama sudionika s manje mogucnosti, npr.
uklju¢ive metodologije poucavanja ili potpora osoba u pratnji tijekom mobilnosti.
Organizacije bi trebale pruzati niz aktivnosti potpore kako bi se olakSalo drustveno
ukljucivanje i pozitivan kontakt s razli¢itim oblicima raznolikosti. U organizaciji bi trebao
biti dostupan ¢lan osoblja ili suradnik s kojim sudionici mogu razmjenjivati iskustva te
koji moze sprijeciti ili rijesiti bilo kakve teskoce.



S obzirom na snazan ucinak koji programi mogu imati na osobe s manje mogucénosti,
posebnu pozornost treba posvetiti refleksiji o procesu ucenja i ishodima tijekom projekta,
kao i dokumentiranju razvijenih kompetencija nakon projekta ili blizu njegova zavrsetka.

ili. Nakon projekta

Organizacije bi trebale evaluirati projektno iskustvo i njegov ucinak sa sudionicima te
poduprijeti priznavanje iskustva ucenja. Organizacije se poti¢e da ukljuce sudionike koji
se vrate s mobilnosti u lokalne aktivnosti (informacije, aktivnosti potpore) kako bi se
maksimalno povecalo njihovo iskustvo i ohrabrili buduéi sudionici.

e) Poticanje i podupiranje sudjelovanja zajednice
Programi pozitivno utjecu na drustvenu ukljucenost i raznolikost i onih koji nisu izravno
ukljuceni. Aktivnosti povezane s uklju¢ivanjem trebale bi biti usko povezane s potrebama
zajednice. U tom smislu organizacije bi trebale poticati sudionike da sudjeluju u lokalnim
zajednicama i aktivhostima gradanskog djelovanja tijekom svojeg projekta te im to
priznavati na razli¢ite nacine. Organizacije takoder mogu ukljucivati bivse sudionike, kao i
lokalne sudionike koji nisu u mogucnosti pridruziti se fizickoj mobilnosti (jos), a kako bi
se povecao lokalni ucinak medunarodne aktivnosti. Organizacije bi trebale, putem
postojecih alata, formalno priznati sudionicima njihov dobrovoljni rad kada je to moguce.

7. Uloga nacionalnih agencija, resursnih centara i
Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA)

Nacionalne agencije klju¢ne su u potpori projektima kako bi bili Sto ukljuciviji i raznolikiji.
Kako bi se programi provodili koherentno i ucinkovito, od nacionalnih agencija zahtijeva
se da slijede neke zajednicke smjernice, uz potrebnu fleksibilnost kako bi se prilagodile
lokalnom kontekstu. Resursni centri koji podupiru provedbu programa takoder su kljucni
akteri u promicanju i provedbi ove strategije, osobito u pogledu prikupljanja znanja te
osmisljavanja i provedbe aktivnosti izgradnje kapaciteta osoblja nacionalne agencije i
korisnika programa.

Takoder, IzvrSna agencija za obrazovanje i kulturu (EACEA) ima jednako vaznu ulogu u
dijelovima programa kojima se upravlja centralno. U partnerskim zemljama, izaslanstva
EU-a, kao i nacionalni uredi za Erasmus+ (NEOs), tamo gdje postoje, takoder su kljucni
za priblizavanje programa ciljanim skupinama obuhvacenim ovom strategijom.
Nacionalne agencije, resursni centri i EACEA trebali bi informirati o raznim mogucnostima
i mehanizmima potpore za projekte kojima je cilj poticanje ukljucivanja i raznolikosti.
Do osoba s manje mogucnosti trebalo bi doprijeti u njihovim osobnim okruzenjima,
putem organizacija koje rade s njima i prilagodavajuci pristup njihovim specifi¢nim
potrebama informiranja.

Usto, sve strukture koje provode programe Erasmus+ i Europske snage solidarnosti
trebale bi razmisliti o pristupacnosti, ukljucivanju i raznolikosti u vlastitim strukturama i
aktivnostima. To ukljuCuje obracanje pozornosti na pristupacne lokacije dogadanja,
osiguravanje tumacenja znakovnog jezika i/ili titlovanja na dogadanjima, dostupnost
internetskih stranica i materijala, razmatranje raznolikosti pri zaposljavanju, kao i u
njihovoj skupini stru¢njaka i ocjenjivaca.
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Pri provedbi ove strategije i podizanju svijesti o njoj svi ukljuCeni akteri obvezuju se
odrzavati redovite kontakte i savjetovati se s organizacijama i stru¢njacima koji djeluju u
relevantnim podrucjima.

a) Informiranje i podizanje svijesti

Nacionalne agencije imaju vaznu ulogu u aktivnostima informiranja u svojoj zemlji. One
bi trebale prilagoditi svoju strategiju informiranja kako bi bila u skladu s posebnim
ciljanim skupinama te u skladu s nacionalnim kontekstom. Nacionalne agencije se potice
da javno objave svoje nacionalne akcijske planove za ukljuCivanje i raznolikost te da
osiguraju najviSe standarde transparentnosti u dodjeli bespovratnih sredstava projektima
koji se bave ukljucivanjem i raznolikoscu.

Nacionalne agencije takoder trebaju razviti odgovarajuc¢i i pristupacni informativni
materijal, koristiti razli¢ite informativne kanale te proaktivno ciljati i kontaktirati
organizacije aktivne u podrucjima relevantnima za ukljucivanje i raznolikost. Agencije
trebaju razvijati i nuditi informativne materijale na pristupa¢nim jezicima, ukljucujuci
znakovni jezik i odgovarajuce formate, prikupljati i koristiti primjere dobre prakse te
nuditi mogucnosti umrezavanja za dionike.

b) Pristup za pruzanja potpore

Nacionalne agencije trebaju osigurati sustavnu, pravednu i prilagodenu potporu
organizatorima projekata na temu ukljucivanja i raznolikosti u svim fazama projektnog
ciklusa. To je posebno vazno za nove sudionike u programima i prijavitelje koji ukljucuju
osobe s manje mogucnosti kako bi se uklonile prepreke njihovu punom sudjelovanju.
Nacionalne agencije mogu same osigurati ovakav pristup za pruzanje potpore ili
uspostaviti sustave s multiplikatorima, trenerima, projektnim posjetima, savjetovanjem
putem telefona, drustvenih medija ili e-maila itd.

Njihove zadace ukljucuju definiranje razine dodatne potpore, temeljene na njihovom
lokalnom kontekstu i prema transparentnom skupu kriterija. Nacionalne agencije trebaju
posvetiti dovoljno ljudskih i financijskih resursa za provedbu tog pristupa na ucinkovit i
kontinuiran nacin.

c) Stratesko djelovanje

Nacionalne agencije moraju razviti nacionalni Akcijski plan za ukljucivanje i raznolikost u
okviru programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti, koji se temelji na lokalnoj
situaciji u zemlji, ali je u skladu i sa strategijom na europskoj razini. Nacionalne agencije
mogu se usmjeriti na strateske prioritete (npr. potporu skupinama koje se suocavaju s
jednim ili vise ¢imbenika isklju¢enja), ali im nije dopusteno iskljucivanje bilo koje druge
prijavljene ciljane skupine.

Programi rada agencija moraju navesti mjere koje pridonose njihovu nacionalnom
akcijskom planu i strategiji na europskoj razini.

U programima rada trebaju se javno objaviti nacionalni akcijski planovi za ukljucivanje i
raznolikost te osigurati najviSi standardi transparentnosti u dodjeli bespovratnih
sredstava projektima kojima je cilj poticanje ukljucivanja i raznolikosti.

d) Sluzbenici za ukljucivanje

Svaka nacionalna agencija mora imenovati najmanje jednog sluzbenika za ukljucivanje i
raznolikost koji koordinira aktivnosti povezane s ukljuCivanjem i raznolikoS¢u u
nacionalnoj agenciji. Ta je osoba kontakt drugim nacionalnim agencijama, Komisiji i
resursnim centrima na tu temu.



Usto, svi zaposlenici nacionalnih agencija trebaju poznavati svoju nacionalnu strategiju i
strategiju EU-a te ih provoditi u svim aktivhostima programa.

U tom bi smislu sluzbenici za ukljuc¢ivanje trebali pomoc¢i u uvodenju ukljucivanja i
raznolikosti u svoje nacionalne agencije te razmjenjivati svoje stru¢no znanje i ucenje o
ukljucivanju i raznolikosti s kolegama. Takoder bi trebali poticati ukljucivanje i raznolikost
u projektima i pomocdi u utvrdivanju ciljanih skupina koje nisu uspjesno zastupljene ovom
strategijom.

e) Osposobljavanje i umrezavanje organizacija, osoblja
nacionalne agencije i vanjskih strucnjaka

Nacionalne agencije i resursni centri trebaju organizirati osposobljavanja, umrezavanje i
predstavljanje za organizacije aktivhe u podruéjima relevantnima za ukljucivanje i
raznolikost na nacionalnoj razini i Sire. Dijalog izmedu organizatora projekata ciji je cilj
poticanje ukljucivanja i raznolikosti i predstavnika programa koristan je za sve ukljucene
strane.

Osim drugih nacionalnih instrumenata, koordinirana provedba aktivnosti osposobljavanja
i suradnje (TCA) u programu Erasmus+ i aktivnosti umrezavanja (NET) u Europskim
snagama solidarnosti vazni su alati za izgradnju kapaciteta i umrezavanje.

Istodobno je potrebna posebna izobrazba koju bi relevantnii strucnjaci provodili za
osoblje nacionalne agencije i stru¢njake ukljuene u ocjenjivanje projekata kako bi se
izgradili kapaciteti u mrezi nacionalne agencije za bolje ocjenjivanje i upravljanje
projektima koji namjeravaju poticati ukljucivanja i raznolikosti. Posebna bi pozornost
trebala biti usmjerena na potpuno iskoriStavanje potencijala projekata usmjerenih na
poticanje ukljucivanja i raznolikosti te unapredivanje uspjesnih projekata.

Nacionalne agencije pozivaju se da u svoje skupine vanjskih stru¢njaka i ocjenjivackih
odbora uklju¢e osobe s manje mogucnosti radi unaprjedenja struc¢nosti i razmjene s
drugim vanjskim stru¢njacima, podizanja svijesti i osiguranja boljeg ocjenjivanja
projekata. Radi boljeg utvrdivanja potencijala, pracenja i savjetovanja projekata
usmjerenih na poticanje ukljucivanja i raznolikosti, osoblju nacionalne agencije i vanjskim
stru¢njacima osigurane su posebne smjernice i posebne moguénosti osposobljavanja.

f) Pracenje i izvjescivanje

Nacionalne agencije Komisiji moraju dostaviti, prema potrebi i u trazenom obliku,
informacije o nizu pokazatelja za prac¢enje napretka postignutog u provedbi strategije.

Agencije moraju osigurati da su podaci pohranjeni na nacionalnoj razini u informati¢kim
alatima pouzdani. Takoder moraju osigurati dobru kvalitetu projekata koji se promicu kao
najbolje prakse u podrucju ukljucivanja i raznolikosti.

g) Sinergije s drugim programima
Nacionalne agencije trebaju pruziti potporu korisnicima kako bi pronasli najprikladniju
aktivnost (projektni format) za svoj projekt na temu ukljucivanja i raznolikosti unutar
programa, ili kako bi pronasli druge/dodatne moguénosti financiranja. Relevantni su
primjeri drugi programi, kao Sto su Europski socijalni fond+, Obzor Europa, Digitalna
Europa, Kreativna Europa ili programi financiranja Europskog gospodarskog prostora.

Agencije prema korisnicima trebaju promicati razliite projektne formate programa, kako

bi stvorile put prema razli¢itim mogucnostima za osobe s manje mogucnosti s kojima
suraduju.
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Trebalo bi biljeziti i Siriti dobre prakse u pogledu sinergija s drugim programima, kako bi
se povecala njihova uporaba i oslobodio njihov puni potencijal.

8.

Uspjesna iskustva i dobra praksa kao nadahnuce

Europska Komisija identificirala je niz iskustava i dobrih praksi iz prethodnih programa
koji se dijele putem internetskih platformi. Sljedeci resursi omogucuju pristup praksama,
materijalima i dokumentaciji na temu ukljucivanja:

Platforma programa Erasmus+ za rezultate projekata - pristup svim
financiranim projektima Erasmus+ koji se mogu pretrazivati po temi, godini,
zemlji itd., s moguc¢nos¢éu identificiranja projekata dobre prakse na temu
ukljucivanja, kao i njihovih rezultata

SALTO za ukljucivanje i raznolikost - osposobljavanje, publikacije ili resursi za
medunarodnu suradnju mladih sa sudionicima s manje mogucénosti

Stratesko partnerstvo za ukljucivanje - konzorcij nacionalnih agencija koji je
razvio strateski pristup u podruéju mladih kako bi dopro do ciljanih skupina u
razli¢itim zemljama te ih ukljucio u aktivnosti

EPALE - otvorena zajednica u obrazovanju odraslih diljem Europe, s tematskim
odjeljkom o potpori u¢enicima (tj. prepreke, drustveno ukljucivanje, invaliditet)
School Education Gateway - europska internetska platforma za odgoj i opce
obrazovanje koja ukljuc¢uje alat za promicanje ukljucivog obrazovanja

Baza podataka rezultata projekata Europskih snaga solidarnosti -
omogucuje pristup svim financiranim projektima Europskih snaga solidarnosti
Eurodesk - -europska mreza pruzatelja informacija o razli¢itim vrstama
mobilnosti za ucenje mladih i osoba koje rade s mladima. Eurodesk ima
~pretrazivac prilika”, a njegovi podaci se stavljaju na Europski portal za mlade.

Usto, strukture koje provode programe i organizacije koje primaju financijska sredstva
trebale bi aktivno predstavljati inspirativne primjere i dobre prakse ukljucivanja i
raznolikosti iz projekata programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti. Te aktivnosti
Sirenja informacija mogu se provoditi razli¢itim kanalima, primjerice putem interneta,
tiskanih materijala, razmjenom informacija s kolegama ili uz pomo¢ bivsih sudionika koji
djeluju kao ambasadori i multiplikatori.


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionfornas/spinclusion/
https://ec.europa.eu/epale/
https://www.schooleducationgateway.eu/
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://eurodesk.eu/
https://europa.eu/youth/eu_en




